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L'année 2012 marquera sans aucun doute un changement dans le paysage Lorrain 
avec la mise en place effective de l'Université de Lorraine. Notre positionnement au 
sein de cette nouvelle structure devrait s'effectuer dans la continuité. En particulier, la 
notion de contrat d’objectifs et de moyens déjà reconduit pour 2012 devrait se 
poursuivre au delà. Notre travail est toujours remarqué et associé à l’implication de 
toute une équipe dont la dynamique est reconnue.  
 
Pour sa 7ème année consécutive, le système de management intégré Qualité, Sécurité 
et Environnement, certifié ISO9001:2008, a montré sa bonne dynamique 
d’amélioration lors d'un nouvel audit de certification par AFNOR Certification. 
Plusieurs commentaires de synthèse de l’auditeur en apporte la confirmation, comme 
« Orientation client du système particulièrement perceptible », « Mise en place d’un 
système simple et bien adapté à la taille de l’entreprise » ou encore « Dynamique 
d’amélioration et moyens associés pour suivre l’action ». 
 
Pour poursuivre dans cette voie et préparer au mieux notre avenir, je souhaite, au 
travers d'un formalisme maintenant bien connu, présenter notre politique en y 
précisant nos principaux objectifs. Les diagrammes suivants proposent leurs 
déclinaisons suivant les quatre axes : finances, clients, processus internes et 
apprentissages organisationnels : 
 

Réa liser notre positionnement au se in de  l'UL

Réa liser notre Contra t d 'Ob jectifs  et de  Moyens
(dont DSP e t SDO)

Axe stra tégique  :
finances

Obtenir des données financières fiables en temps opportun constitue une priorité et les responsables feront tout leur possible pour les fournir. Dans la
pratique, les données financières traitées sont trop nombreuses. Attention de ne pas privilégier l'axe Finances on détriment des trois autres axes.

Directeur

Responsab le  administra tif  
 

Finalise r nos pro je ts (SAPM, SE)

Assure r notre  rayonnement dans l'UL e t en
Lorra ine

Axe stra tégique  :
c lient

L'axe Clients révèle l'aptitude de l'organisation à fournir des produits et services de qualité, à être efficace dans leur mise à disposition et à assurer la
satisfaction du client.

Personnel AIP-Priméca Lorra ine
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Amélio rer no tre réactiv ité  (FAQ, FMO, ...)

Assurer la  gestion et l ' ingénie rie  système dans
nos pro je ts

Ma îtrise r nos risques SSTE

Axe stra tégique  :
p rocessus inte rnes

L'axe Processus Internes se focalise sur les résultats des processus internes, lesquels ont un impact sur la réussite financière et la satisfaction des
clients. Pour satisfaire les objectifs et les attentes du client, les entreprises doivent identifier les processus clés dans lesquelles elles doivent exceller.
Les processus clés sont suivis pour s'assurer que les extrants sont satisfaisants. Les processus internes sont les mécanismes par lesquels les attentes
en matière de performances sont atteintes.

Personnel AIP-Priméca Lorra ine

 
 

Déve lopper la  fo rmation inte rne e t le  partage
des compétences (GPrj, IS, ...)

Axe stra tégique  :
apprentissage
organisa tionne l

Cet axe traite de l'aptitude des employés, de la qualité des systèmes d'information, et des effets de l'alignement de l'organisation sur la réussite des
objectifs. Les processus donneront des résultats satisfaisants si des employés qualifiés et motivés bénéficient d'informations exactes et en temps
opportun pour les mener à bien. Pour satisfaire aux exigences changeantes et aux attentes des clients, les employés peuvent être amenés à faire
évoluer radicalement leurs compétences.

Personnel AIP-Priméca Lorra ine

Assurer la  mise  en p lace  d 'une  nouve lle
d irection

Directeur  
 
Afin d’atteindre collectivement ces objectifs, je veillerai à ce que des actions soient 
mises en œuvre et suivies lors des revues de directions. 
 
Pour améliorer durablement la planification de nos projets, je souhaite que les 
porteurs des projets assument pleinement leurs responsabilités afin d'en maîtriser la 
gestion et l'ingénierie. Ainsi, je m’engage à être vigilant quant-à l'affectation des 
responsabilités au sein des différents projets. 
 
Bruno SALZEMANN en tant que responsable management intégré, doit 
poursuivre son implication en particulier dans le management opérationnel du 
service. Je lui accorde toute ma confiance et lui demande de dégager autant de temps 
que nécessaire. Il peut s’appuyer sur ses collègues pour le seconder dans ses autres 
tâches. Je m’engage personnellement à faire en sorte que nous soyons exemplaires 
dans notre démarche de management. 

 
 

Le directeur, 
 

 
     Jean-Yves Bron 

 


