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L’année 2010 sera la premiére a étre gerée dans le cadre d’un contrat d’objectifs et de
moyens signé pour trois ans de 2010 a 2012. La rédaction et la negociation de ce
contrat ont largement été facilitées par le travail d’organisation et de management que
nous avons mené depuis 2003. Ce travail a particulierement été remarqué, et je tiens a
nouveau a souligner qu’il est le fruit de toute une équipe dont la dynamique est
reconnue.

En 2009, notre certification 1SO 9001 a été renouvelée, dans de trés bonnes
conditions, conformément a la version 2008. Notre systeme de management intégre
Qualite Sécuritée Environnement est maintenant en place, il nous faut poursuivre son
évolution pour le rendre plus efficient.

Pour poursuivre dans cette voie et préparer au mieux notre avenir, je souhaite utiliser
le méme formalisme que I’année derniere pour présenter notre politique en y
précisant nos principaux objectifs. Les diagrammes suivants proposent leurs
déclinaisons suivant les quatre axes: finances, clients, processus internes et
apprentissages organisationnels :
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¢ Axe stratégique : client
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Maintenir I’attractivité du

service par une réponse

adaptée aux besoins des
utilisateurs

|_> Développer de nouvelles

plateformes

Atteindre de nouvelles

— formations au sein de
Nancy Université

Axe statégique :
processus internes

Améliorer notre réactivité

Rendre plus efficient notre
processus de conception

Améliorer notre systéme de
processus
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Personnels AIP-
Priméca Lorraine
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Axe statégique :
apprentissage
organisationnel
S
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Développer la formation
— interne et le partage des

compétences
Personnels AIP-
Priméca Lorraine
®
L Améliorer I'efficacité de
nos systémes d'information

Responsable
management

Afin d’atteindre collectivement ces objectifs, je veillerai a ce que des actions soient
mises en ceuvre et suivies lors des revues de directions.

Je souhaite que I’on développe de vraies capacités en gestion de projet. Ainsi, je
m’engage a étre vigilant quant-a la definition de projets structures et atteignables et a
I’affectation et la disponibilité des ressources.

Bruno SALZEMANN en tant que responsable management intégré, doit
poursuivre son implication. Je lui accorde toute ma confiance et lui demande de
dégager autant de temps que nécessaire. Il peut s’appuyer sur ses collégues pour le
seconder dans ses autres taches. Je m’engage personnellement a faire en sorte que
nous soyons exemplaires dans notre déemarche de management.

Le directeur,

Jean-Yves Bron



