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Un systeme de management de
la qualité au service de la formation
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Exploitations pédagogiques

Management de la qualité

- Analyse d’un systeme existant au regard des
normes 1SO 9000

- Modélisation des processus (BPMN)

- Définition et modélisation de nouvelles fonctions

Formation a l'audit (ISO 19011)
- Mise en place de scénarios auditeurs/audités
- Réalisation d’audit interne
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Un systeme de management de
la qualité au service de la formation
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Gestion des données
et « Workflows »
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PC persomnnel

Exploitations pédagogiques

Systeme d'information
- Etude de l'architecture systeme
- Etude de l'utilisation d'un SGDT
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Un systeme qualité "instrumenté"”

Elaboration du document a Apres approbation le document passe dans
partir de son modele un état « validé » et est alors disponible

pprobation des documents

(Approbation [Approb auto Motification Progé
directeur
[actuitivem
Emission d’'un mail a la Sinon il est L’émetteur de la demande
personne devant I'approuver refusé est prévenu par mail

Gestion des séquences d'activités
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